REKLAM VE TANITIM HiZMETi ALIM iSi TEKNiK SARTNAMESi

1. ISIN ADI
REKLAM VE TANITIM (AJANS) HIZMETI ALIM iSi
2. ISIN KONUSU VE KAPSAMI

Sirketimizin pazarlama ve iletisim faaliyetlerinin yapilmasi ve yliriitiilmesi i¢in ajanstan hizmet alinmas1
1si.

TEKNIK OZELLIKLER / HIZMETIN NiTELIiGi

3. GRAFIK TASARIM

3.1.1 ICERIK: Sirketin hizmet ve faaliyetleri ile ilgili; proje tanitim ve kampanya
donemlerinde kullanmak iizere 6zgiin grafik tasarimlarinin yapilmasi ve kulanilacagi tiim
mecralara yonelik uyarlama ¢alismasinin yapilmasi.
3.1.2 KAPSAM:Djital ve dijital olmayan (Gazete, Dergi) tiim mecralar i¢in igerik tasarimlari,
afig (bilgi veren tanitici igerik) el ilani, foy, promosyon malzeme gibi materyal
tasarimlar1 yapilacaktir.
3.1.3 ADET: 12 adet
3.1.4 TEKNIK OZELLIKLER
3.1.4.1 IDARE talep edilecek afig/afisler ile ilgili YUKLENICI’ye brief verecektir.
3.1.4.2 Grafik tasarim ¢alismalarinin 6lgiileri IDARE tarafindan belirtilecektir.
3.1.4.3 Hazirlanan grafik tasarimlart Microsoft ve MAC ortamlarinda uyumlu ¢alisan
paket programlar araciligiyla goriintiilenebilir ve diizenlenebilir olmalidir.

3.1.4.4 Hazirlanacak is eger baski isi gerektiriyorsa kesim ¢izgilerinin belirlenmis ve
almacak baski teknolojisine uygun olarak CMYK/RGP renk diizenine gore
hazirlanmasi gerekmektedir.

3.1.4.5 IDARE calismada 3 adet revize yapma yetkisine sahiptir.

3.1.4.6 Hazirlanacak isin sonunda proje igerisinde kullanilan tiim materyaller (fotograf,
vector, font, resim vb) kullanim hakkinin YUKLENICI tarafindan yasal olarak
almmis olmasi gerekmektedir

3.1.4.7 Grafik tasarim ¢alismasi igerisinde kullanilan fotograf/vectér vb materyaller ile
calismanin exportlar1 baskiya uygun olarak yiiksek ¢6ziiniirliikte olacak,
materyaller YUKLENICI tarafinfan saglanacaktir.

3.1.4.8 Grafik tasarim is kalemine baski dahil degildir.

4 GRAFIK TASARIM MECRA UYARLAMASI

4.1 ICERIK: YUKLENICI’nin grafik tasarim ¢alismalarmin disinda, IDARE’nin talep edecegi tasarim ya
da tasarimlarin kullanilacagi mecra igin ebat uyarlamalari yapilacaktir.
4.2 ADET: 12 adet
4.3 TEKNIK OZELLIKLER
4.3.1 Grafik Tasarim uyarlamalar1 sosyal medya ve yayin mecralarina (Dijital ve dijital olmayan)
uygun teknik formatlarda yapilacaktir. IDARE calismada degisiklik yapma yetkisine
sahiptir.
4.3.2 Hazirlanan grafik tasarim uyarlamalarmin proje dosyalari, is sonunda YUKLENICI’ye tiim
kullanim ve paylasim haklariyla beraber teslim edilecektir.
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4.3.3 Hazirlanan grafik tasarim uyarlamalar1 Microsoft ve MAC ortamlarinda uyumlu ¢aligan
paket programlar araciligiyla goriintiilenebilir ve diizenlenebilir olmalidir.

5 KEY VISUAL TASARIM

5.1 ICERIK: Markanin hizmet ve faaliyetleri ile ilgili; her mecrada yapilacak olan proje tanitim ve
kampanya donemlerinde kullanmak iizere 6zgiin key visual tasarimlarinin yapilmasi ve biitiin
mecralara yonelik (Dijital ve dijital olmayan) uyarlama ¢alismasinin yapilmasi.

5.2 ADET: 12 adet

5.3 TEKNIK OZELLIKLER

5.3.1 IDARE talep edilecek key visual ile ilgili YUKLENICIye brief verecektir.

5.3.2 Key visual tasarim calismalarinin lgiileri IDARE tarafindan belirtilecektir.

5.3.3 Hazirlanan key visual tasarimlari Microsoft ve MAC ortamlarinda uyumlu calisan paket
programlar araciligiyla goriintiilenebilir ve diizenlenebilir olmalidir.

5.3.4 lIsbu sartnameye uygun olarak hazirlanacak is eger baski isi gerektiriyorsa kesim
cizgilerinin belirlenmis ve alinacak baski teknolojisine uygun olarak CMYK/RGP renk
diizenine gore hazirlanmas1 gerekmektedir.

5.3.5 IDARE calismada 3 adet revize yapma yetkisine sahiptir.

5.3.6  Isbu sartnameye uygun olarak hazirlanacak isin sonunda proje icerisinde kullanilan tiim
materyaller (fotograf, vector, font, resim vb) kullanim hakkimin YUKLENICI tarafindan
yasal olarak alinmig olmas1 gerekmektedir.

5.3.7 Key visual tasarim c¢alismasi icerisinde kullanilan fotograf/vector vb materyaller ile
caligmanin exportlart baskiya uygun olarak yiiksek ¢oziiniirliikte olacaktir.

5.3.8 Key visual tasarim is kalemine baski dahil degildir.

6 KEY VISUAL GORSEL HAREKETLENDIRME VE BOYUTLANDIRMA

6.1 ICERIK: Sartnamenin 3. maddesi kapsaminda hazirlanan key visual calismalarinin, IDARE nin talep
edecegi ve yayinlanacak her mecra igin hareketlendirmeler ve ebat uyarlamalar1 yapilacaktir.
6.2 ADET: 12 adet
6.3 TEKNiK OZELLIKLER
6.3.1 Key visual uyarlamalari sosyal medya ve diger yaym (Dijital ve dijital olmayan)
mecralarina uygun teknik formatlarda yapilacaktir.
6.3.2 Hazirlanan key visual uyarlamalar1 Microsoft ve MAC ortamlarinda uyumlu ¢alisan paket
programlar araciligtyla goriintiilenebilir ve diizenlenebilir olmalidir.

7 BROSUR TASARIM

7.1 IDARE’nin projelerine, faaliyetlerine ya da hizmetlerine yonelik tanitic1 brosiirler hazirlanacaktir.

7.2 Ebat A4 ya da A5, 2 kirimli olacaktir.

7.3 ADET: 1 adet

7.4 Brosiir tasarim ¢alismasi igerisinde kullanilan fotograf/vektor vb. materyaller ile caligmanin ¢iktilar
baskiya uygun olarak yiiksek ¢oziiniirliikte olacaktir.

7.5 IDARE calismada 3 adet revize yapma yetkisine sahiptir.

7.6 YUKLENICI sadece tasarim calismasi yapacak olup baski dahil degildir.
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8 EDITORYAL iCERIK URETIiMi VE DUZENLENMESI

8.1 Idare tarafindan saglanan yazili iceriklerin tasarimlara uygulanmadan 6nce Tiirkge'ye ve dokiimanin

amacina uygun sekilde tekrar diizenlenecektir, gerekli goriildiigii taktirde revize verilebilecektir.

8.2 Hazirlanan igerikler sayfa ve kelime sayisina gore diizenlenecektir. Diizenlenecek veya yazilak olan

metnin kelime sayisi en az iki bin, en fazla bes bin adet olacaktir.

8.3 ADET: 5 adet.

9 SOSYAL MEDYA HESAP YONETIMIi

9.1 ICERIK: ISFALT marka iletisim stratejisine uygun sosyal medya iletisim stratejisi’nin ve planinin
olusturulmasi, stratejiye uygun icerik konseptlerinin gelistirilmesi, igerik 6rneklerinin olusturulmasi,
iceriklerik 6rneklerinin hazirlanmasi, djital itibar yonetimi yapilmasi -monitoring-, sosyal hesaplarin
yonetilmesi Ve siireglerin raporlamalarini (Djital mecralar ve sosyal medya taramalarinin yapilmasi, islenmesi
ve diizenlenmesi) kapsayan hizmetin YUKLENICI tarafindan sunulmasini igerir.

9.2 SURE: 11 ay

9.3 TEKNiK OZELLIKLER

931

9.3.2

9.3.3

9.34
9.35

9.3.6
9.3.7
9.3.8
9.3.9

9.3.10
9.3.11

9.3.12

9.3.13

9.3.14
9.3.15

YUKLENICI tarafindan, her ay diizenli olarak yapilacak toplantida ve/veya e-mail ortaminda,
IDARE’ye gelecek ay igin bir (1) aylik igerik plan1 sunulacak, bir (1) ay boyunca anilan iletisim
plan1 iizerinden, YUKLENICI tarafindan, IDAREye icerik saglanacaktir.

Sosyal medya stratejisi dogrultusunda Facebook, X, Youtube, Linkedin, Instagram (ihtiya¢ halinde
popiiler yeni sosyal mecralarin dahil edilerek) hesaplarinin yonetilmesi saglanacaktir.

[letisim donemi boyunca iletisimin ana mecralari olan Facebook, Instagram, X, Youtube ve Linkedin
mecralarinda paylasilmak tizere aylik minimum 5 (bes), maksimum 15 (onbes), 5 (bes) story igerik
iiretilecektir. Her hafta yayimlanacak olan icerikler yaymlanacag: haftadan 6nceki hafta IDARE’ye
onaya sunulucaktir.

Uretilen igeriklerin %50’si statik,%50’si ise hareketli gorseller olacaktir.

Yiiklenici tarafindan belirlenmis olan ISFALT marka iletisim stratejisi ve planina uygun ve
IDARE tarafindan verilen bilgilendirme dogrultusunda IDARE’nin sosyal medya konumlandirmasi
ve sosyal medya iletisim stratejisi olusturulacaktir.

Sosyal medya i¢in yeni ve yaratici fikirler gelistirilecektir.

Sosyal aglarda IDARE’nin faaliyet alaniyla baglantili olabilecek trendlerin takibi yapilacaktir.
Sosyal aglarda IDARE adina kayith hesaplarin yénetimi yapilacaktir.

Dijital mecralar ve sosyal medya taramalar1 yapilacak, veriler islenerek her ay sonu diizenli
olarak rapor halinde IDARE’ye sunulacaktir.

Belirlenen sosyal medya stratejisi dogrultusunda igerik girisleri saglanacaktir.

Sosyal medya hesaplarinda kullanilan kapak gorsellerinin tasarimi, boyutlandirilmasi ve tim
mecralara uyarlanarak giincellenmesi yapilacaktir.

Ozel giinler, kampanyalar veya sezona gdre Facebook, X, Linkedin, Youtube kapak fotografinin
tasarimi ve gilincellenmesi yapilacaktir.

IBB Kurumsal Iletisim departmaninin hazirladig: ortak paylasim iceriklerinin takibi, yayimlamasi
YUKLENICI tarafindan yapilacaktir. Bu ¢alismalar hakkinda IDARE bilgilendirlecelktir.

Tim bu hizmetlere gore hesaplarin aktif sekilde yiiriitiilmesi saglanacaktir.

Acikhava vb. diger mecralar i¢in hazirlanan tasarimlarin, IDARE nin talebi olmas1 durumunda
sosyal medya dinamiklerine uyarlanmas1 hizmetleri sunulacaktir.
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10 INFOGRAFIK FiLM

10.1 ICERIK: Konular ve ierigi IDARE tarafindan belirlenmek ve YUKLENICI’ye verilmek iizere gonderilen
verilerle ¢alisilacak infografik filmler hazirlanacaktir.

10.2 ADET: 2 adet

10.3 SURE: 90 sn (+/- 30 saniye)

10.4 TEKNIK OZELLIKLER

10.4.1 infografik filmin metni ve senaryosu YUKLENICI tarafindan hazirlanacaktir.

10.4.2 IDARE’nin senaryo iizerinde degisiklik yapma hakki saklidir. YUKLENICI, IDARE’nin 6neri ve
ihtiyaglar1 dogrultusunda senaryoda revizyon yapacaktir.

10.4.3 IDARE’nin senaryo onayindan sonra YUKLENICI grafik tasarim calismalarina baslanacaktir.

10.4.4 Infografik film 2D grafik ¢izimler, vectdrler dgeler, sayisal veriler ve spot ciimlelerle
olusturulacaktir.

10.4.5 Filmlerde gerektigi hallerde dis seslendirme yapilacaktir.

10.4.6 Alaninda yetkili 2D animator ekip esliginde senaryo dogrultusunda ¢izimleri gergeklestirilerek
animasyon programlarinda hareketlendirilecektir.

10.4.7 Hazirlanacak olan 2D Infografik filmlerde genel olarak IDARE’nin bir adet kapsamli bir adet kisa
olmak iizere toplam 2 adet revizyon hakki bulunmaktadir. Bunun disinda, onaylanan senaryo
haricinde talep edilecek yeni grafik gizimleri ve revizyonlar igin YUKLENICI ek 6deme talep
edebilir.

11 MASAUSTU FiLM

11.1 ICERIK: idare’nin herhangi bir hizmet, duyuru veya proje duyurusu igin, biitiin platformlar veya kent
genelindeki reklam platformlarinda, ajans veya kurum stoklarindaki goriintiilerden olusan, bilgilendirme
veya tanitim amagli masaiistii film islerinin yapilmasi.

11.2 ADET: 2 adet

11.3 SURE: 1 dakika (+/- 15 saniye)

11.4 TEKNIK OZELLIKLER

11.4.1 Masaiistii filmin metni ve senaryosu YUKLENICI tarafindan hazirlanacaktir.

11.4.2 IDARE’nin senaryo iizerinde degisiklik yapma hakki saklidir. YUKLENICI, IDARE’nin
oOneri ve ihtiyaglart dogrultusunda senaryoda revizyon yapacaktir.

11.4.3 IDARE’nin senaryo onayindan sonra igerik calismalarina baslanacaktir.

11.4.4 Masaiistii film 2D grafik ¢izimler, stock ve(ya) reel ¢gekimlerle hazirlanmis videolardan ve
spot climlelerden olusturulacaktir.

11.4.5 Filmlerin reel ¢ekimleri en az 4K formatta 4096x2160 ¢oziiniirliikte yapilacaktir.

11.4.6 Filmlerin kurgusu Full HD broadcast offline ve online kurgu sistemlerde yapilacaktir.
Kurgusu yapilan film AAF olarak da teslim edilecektir. Bir adet de AAF formatta mix’ siz
kopya hazirlanacaktir. (Chl: Spiker - Ch2: Miizik +efekt, tekstli ve tekstsiz olarak).

11.4.7 Filmde kullanilacak olan materyallerle ilgili telifler gerekir ise YUKLENICI tarafindan
saglanacaktir. Kullanilacak olan telifler IDARE ye ait olacak. IDARE’nin nin isteyecegi
ekstra telifleri kendisine ait olacaktir. Tiim teliflerin gegerlilik siiresi yapilan sézlesme
siiresince gecerlidir. Sézlesme siiresi bitimi sonras1 YUKLENICI telif siiresi bitiminden
once IDARE’yi bilgilendirecektir ve IDARE nin kararina gore telifi iptal yada devam
ettirecektir.
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Hazirlanacak olan masaiistii filmlerde genel olarak IDARE nin bir adet kapsaml1 bir adet
kisa olmak {izere toplam 2 adet revizyon hakki bulunmaktadir. Bunun disinda, onaylanan
senaryo haricinde talep edilecek yeni grafik ¢izimleri ve revizyonlar i¢in ek 6deme
yapilacaktir.

12 FiLM UYARLAMA

12.1 ICERIK: Bu sartname kapsaminda hazirlanan masaiistii filmlerin uyarlamalar1 sosyal medya ve
diger yayin mecralarina uygun teknik formatlarda yapilacaktir.

12.2ADET: 5 adet

12.3 TEKNIK OZELLIKLER

12.3.1
12.3.2

12.34
12.3.5

12.3.6

Filmlerin uyarlamalar1 sosyal medya ve diger yayin mecralarina uygun teknik formatlarda
yapilacaktir.

Filmlerin kurgusu Full HD broadcast offline ve online kurgu sistemlerde yapilacaktir.
Filmlerin master gériintiileri IDARE’ye sarts1z bir sekilde teslim edecektir.

Filmde kullamlacak olan materyallerle ilgili telifler gerekir ise YUKLENICI tarafindan
saglanacaktir. Kullanilacak olan telifler IDARE ye ait olacaktir. Tiim teliflerin gegerlilik
stiresi yapilan sozlesme siiresince gecerlidir.

Sézlesme siiresi bitimi sonrast YUKLENICI telif siiresi bitiminden énce IDARE’yi
bilgilendirecektir ve IDAREnin kararina gore telifi iptal ya da devam ettirecektir.

13 WEB SITESI ICERIK BAKIM VE GUNCELLEME

13.1idarenin kurumsal sitesi olan “https://www.isfalt.istanbul/” “https://www.isfalt.com/” web
sitesinin igerik girigi, ve bakim ¢aligmalar1 yapilacaktir.

13.2 SURE: 12 ay

13.3 YAPILACAK CALISMALAR

13.3.1

13.3.2

13.3.3

13.34

13.3.5

13.3.6
13.3.7

Mevcut web sitesi (isfalt.istanbul- isfalt.com) igeriklerinin giincellenmesi ve kurum
tarafindan gonderilen yeni igeriklerin eklenmesi saglanacaktir.

Projeye ait web sitesinin iizerine IDARE tarafindan talepte bulunan istekler hafta ici
caligma saatleri igerisinde 09:00-17:00 arasinda gergeklestirilecektir.

Sitenin Front-End veya Back-End yapisina miidahale edilmesi gereken islemlerin
talepleri harici bir proje teklifi olarak IDARE ye sunulacaktir.

IDARE tarafindan sorun bildirimleri YUKLENICInin bildirecegi ve yetkilendirecegi bir
kisi ve mail adresi iletisim kanali ile yapilacaktir. Bu iletisim kanallari ile yapilan vaka
bildirimleri, SLA baslangi¢ zamani olarak kabul edilecektir.

Web sitesinin arama motoru optimizasyonu i¢in giincellemeler yapilacaktir.

Web sitesi i¢in analitik web servislerinin entegre edilmesi ve raporlamasi saglanacaktir.
YUKLENICI her iki ayda bir olmak kaydiyla isfalt.istanbul isimli web sitesinin durum
raporu hazirlanarak IDAREye rapor seklinde sunulacaktir.
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14 MAILING

14.1ADET: 3 adet
14.2 HTML Mailing anlagmasi kapsaminda tasarim ve kodlama hizmet alim1 yapilacaktir.
14.3TEKNIK OZELLIKLER

14.3.1 Tasarimlarda kullanilacak igerik ve boyutlar YUKLENICI tarafindan iletilecektir.

14.3.2 Tasarmmimzi 720px ge¢meyen ana tablo igerisinde olusturulacaktir.

14.3.3 Kaullanilacak resimler mutlaka web adresinden gelmelidir.

14.3.4 Spam kelimeleri kullanimindan kaginilacaktir. Biiyiik ve fazla resimler ve uzun
metin kullanmilmayacaktir. Igerik ortalama %50 metin %50 resim olarak
hazirlanacaktir.

14.3.5 ilk kelime ve baslik secimi YUKLENICI’nin onayina sunulacak sonra tasarim ve
kodlama yapilacaktir.

15 DIJITAL EKRANLARDA YAYINLANMA HiZMETi

15.1 SANIYE: 150.000

15.2 ICERIK: YUKLENICT tarafindan hazirlanan ve IDARE’nin onayidan gecen duyuru
calismalari/gorselleri ve filimlerin kentin farkli yerlerinde bulunan outdoor ve indoor ekranlarinda
yayinlanacaktir.

15.3TEKNIK OZELLIKLER

Bu sartname kapsaminda iiretilen tanitim, duyuru ¢alismalar1 / gorselleri ve filmler IDARE’nin

talebi dogrultusunda; toplam 150.000 (Yiiz elli bin saniye) saniye siireli olmak iizere Istanbul’un
farkli noktalarindaki en az 500 (Bes yiiz) outdoor ekran iizerinden ve yine sehrin farkli
noktalarinda bulunan en az 1.000 (Bin) indoor ekranindan YUKLENICI tarafindan
yayinlanacaktir. YUKLENICI yayilatacagi her calisma dosyasini; yayi sayis1, konumu ve ebat
bilgisiyle birlikte en az bir hafta 6nceden IDARE’nin onayina sunacaktir. Yayin siiresi boyunca
olusabilecek aksakliklardan YUKLENICI mesul sayilacak, eksik yayin, hi¢ yayinlanmamais
sayilacaktir.



