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1. İŞİN ADI  

 

REKLAM VE TANITIM (AJANS) HİZMETİ ALIM İŞİ 

 

2. İŞİN KONUSU VE KAPSAMI 

 

Şirketimizin pazarlama ve iletişim faaliyetlerinin yapılması ve yürütülmesi için ajanstan hizmet alınması 

işi. 

 

TEKNİK ÖZELLİKLER / HİZMETİN NİTELİĞİ 

 

3. GRAFİK TASARIM  

 

3.1.1 İÇERİK: Şirketin hizmet ve faaliyetleri ile ilgili; proje tanıtım ve kampanya 

dönemlerinde kullanmak üzere özgün grafik tasarımlarının yapılması ve kulanılacağı tüm 

mecralara yönelik uyarlama çalışmasının yapılması.  

3.1.2 KAPSAM:Djital ve dijital olmayan (Gazete, Dergi) tüm mecralar için içerik tasarımları, 

afiş (bilgi veren tanıtıcı içerik) el ilanı, föy, promosyon malzeme gibi materyal 

tasarımları yapılacaktır.  

3.1.3 ADET: 12 adet 

3.1.4 TEKNİK ÖZELLİKLER 

3.1.4.1 İDARE talep edilecek afiş/afişler ile ilgili YÜKLENİCİ’ye brief verecektir. 

3.1.4.2 Grafik tasarım çalışmalarının ölçüleri İDARE tarafından belirtilecektir. 

3.1.4.3 Hazırlanan grafik tasarımları Microsoft ve MAC ortamlarında uyumlu çalışan 

paket programlar aracılığıyla görüntülenebilir ve düzenlenebilir olmalıdır. 

3.1.4.4 Hazırlanacak iş eğer baskı işi gerektiriyorsa kesim çizgilerinin belirlenmiş ve 

alınacak baskı teknolojisine uygun olarak CMYK/RGP renk düzenine göre 

hazırlanması gerekmektedir. 

3.1.4.5 İDARE çalışmada 3 adet revize yapma yetkisine sahiptir. 

3.1.4.6 Hazırlanacak işin sonunda proje içerisinde kullanılan tüm materyaller (fotoğraf, 

vector, font, resim vb) kullanım hakkının YÜKLENİCİ tarafından yasal olarak 

alınmış olması gerekmektedir 

3.1.4.7 Grafik tasarım çalışması içerisinde kullanılan fotoğraf/vectör vb materyaller ile 

çalışmanın exportları baskıya uygun olarak yüksek çözünürlükte olacak, 

materyaller YÜKLENİCİ tarafınfan sağlanacaktır. 

3.1.4.8 Grafik tasarım iş kalemine baskı dahil değildir. 

 

4 GRAFİK TASARIM MECRA UYARLAMASI  

 

4.1 İÇERİK: YÜKLENİCİ’nin grafik tasarım çalışmalarının dışında, İDARE’nin talep edeceği tasarım ya 

da tasarımların kullanılacağı mecra için ebat uyarlamaları yapılacaktır. 

4.2 ADET: 12 adet 

4.3 TEKNİK ÖZELLİKLER 

4.3.1 Grafik Tasarım uyarlamaları sosyal medya ve yayın mecralarına (Dijital ve dijital olmayan) 

uygun teknik formatlarda yapılacaktır. İDARE çalışmada değişiklik yapma yetkisine 

sahiptir.  

4.3.2 Hazırlanan grafik tasarım uyarlamalarının proje dosyaları, iş sonunda YÜKLENİCİ’ye tüm 

kullanım ve paylaşım haklarıyla beraber teslim edilecektir. 
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4.3.3 Hazırlanan grafik tasarım uyarlamaları Microsoft ve MAC ortamlarında uyumlu çalışan 

paket programlar aracılığıyla görüntülenebilir ve düzenlenebilir olmalıdır. 

 

5 KEY VISUAL TASARIM  

 

5.1 İÇERİK: Markanın hizmet ve faaliyetleri ile ilgili; her mecrada yapılacak olan proje tanıtım ve 

kampanya dönemlerinde kullanmak üzere özgün key visual tasarımlarının yapılması ve bütün 

mecralara yönelik (Dijital ve dijital olmayan) uyarlama çalışmasının yapılması. 

5.2 ADET: 12 adet 

5.3 TEKNİK ÖZELLİKLER 

5.3.1 İDARE talep edilecek key visual ile ilgili YÜKLENİCİ’ye brief verecektir. 

5.3.2 Key visual tasarım çalışmalarının ölçüleri İDARE tarafından belirtilecektir. 

5.3.3 Hazırlanan key visual tasarımları Microsoft ve MAC ortamlarında uyumlu çalışan paket 

programlar aracılığıyla görüntülenebilir ve düzenlenebilir olmalıdır. 

5.3.4 İşbu şartnameye uygun olarak hazırlanacak iş eğer baskı işi gerektiriyorsa kesim 

çizgilerinin belirlenmiş ve alınacak baskı teknolojisine uygun olarak CMYK/RGP renk 

düzenine göre hazırlanması gerekmektedir. 

5.3.5 İDARE çalışmada 3 adet revize yapma yetkisine sahiptir. 

5.3.6 İşbu şartnameye uygun olarak hazırlanacak işin sonunda proje içerisinde kullanılan tüm 

materyaller (fotoğraf, vector, font, resim vb) kullanım hakkının YÜKLENİCİ tarafından 

yasal olarak alınmış olması gerekmektedir.  

5.3.7 Key visual tasarım çalışması içerisinde kullanılan fotoğraf/vectör vb materyaller ile 

çalışmanın exportları baskıya uygun olarak yüksek çözünürlükte olacaktır. 

5.3.8 Key visual tasarım iş kalemine baskı dahil değildir. 

 

6 KEY VISUAL GÖRSEL HAREKETLENDİRME VE BOYUTLANDIRMA 

 

6.1 İÇERİK: Şartnamenin 3. maddesi kapsamında hazırlanan key visual çalışmalarının, İDARE’nin talep 

edeceği ve yayınlanacak her mecra için hareketlendirmeler ve ebat uyarlamaları yapılacaktır. 

6.2 ADET: 12 adet 

6.3 TEKNİK ÖZELLİKLER 

6.3.1 Key visual uyarlamaları sosyal medya ve diğer yayın (Dijital ve dijital olmayan) 

mecralarına uygun teknik formatlarda yapılacaktır.  

6.3.2 Hazırlanan key visual uyarlamaları Microsoft ve MAC ortamlarında uyumlu çalışan paket 

programlar aracılığıyla görüntülenebilir ve düzenlenebilir olmalıdır. 

 

7 BROŞÜR TASARIM  

 

7.1 İDARE’nin projelerine, faaliyetlerine ya da hizmetlerine yönelik tanıtıcı broşürler hazırlanacaktır.  

7.2 Ebat A4 ya da A5, 2 kırımlı olacaktır.  

7.3 ADET: 1 adet  

7.4 Broşür tasarım çalışması içerisinde kullanılan fotoğraf/vektör vb. materyaller ile çalışmanın çıktıları   

baskıya uygun olarak yüksek çözünürlükte olacaktır. 

7.5 İDARE çalışmada 3 adet revize yapma yetkisine sahiptir. 

7.6 YÜKLENİCİ sadece tasarım çalışması yapacak olup baskı dahil değildir.  
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8 EDİTÖRYAL İÇERİK ÜRETİMİ VE DÜZENLENMESİ  

 

8.1 İdare tarafından sağlanan yazılı içeriklerin tasarımlara uygulanmadan önce Türkçe'ye ve dokümanın 

amacına uygun şekilde tekrar düzenlenecektir, gerekli görüldüğü taktirde revize verilebilecektir. 

8.2 Hazırlanan içerikler sayfa ve kelime sayısına göre düzenlenecektir. Düzenlenecek veya yazılak olan 

metnin kelime sayısı en az iki bin, en fazla beş bin adet olacaktır.  

8.3 ADET: 5 adet. 

 

9 SOSYAL MEDYA HESAP YÖNETİMİ  

 

9.1 İÇERİK: İSFALT marka iletişim stratejisine uygun sosyal medya iletişim stratejisi’nin ve planının 

oluşturulması,  stratejiye uygun içerik konseptlerinin geliştirilmesi, içerik örneklerinin oluşturulması, 

içeriklerik örneklerinin hazırlanması, djital itibar yönetimi yapılması -monitoring-, sosyal hesapların 

yönetilmesi ve süreçlerin raporlamalarını (Djital mecralar ve sosyal medya taramalarının yapılması, işlenmesi 

ve düzenlenmesi) kapsayan hizmetin YÜKLENİCİ tarafından sunulmasını içerir.  

9.2 SÜRE: 11 ay  

9.3 TEKNİK ÖZELLİKLER 

9.3.1 YÜKLENİCİ tarafından, her ay düzenli olarak yapılacak toplantıda ve/veya e-mail ortamında, 

İDARE’ye gelecek ay için  bir (1) aylık içerik planı sunulacak, bir (1) ay boyunca anılan iletişim 

planı üzerinden, YÜKLENİCİ tarafından, İDARE’ye içerik sağlanacaktır.  

9.3.2 Sosyal medya stratejisi doğrultusunda Facebook, X, Youtube, Linkedin, Instagram (ihtiyaç halinde 

popüler yeni sosyal mecraların dahil edilerek) hesaplarının yönetilmesi sağlanacaktır.  

9.3.3 İletişim dönemi boyunca iletişimin ana mecraları olan Facebook, Instagram, X, Youtube ve Linkedin 

mecralarında paylaşılmak üzere aylık minimum 5 (beş), maksimum 15 (onbeş), 5 (beş) story içerik 

üretilecektir. Her hafta yayınlanacak olan içerikler yayınlanacağı haftadan önceki hafta İDARE’ye  

onaya  sunulucaktır.  

9.3.4 Üretilen içeriklerin %50’si statik,%50’si ise hareketli görseller olacaktır. 

9.3.5 Yüklenici  tarafından belirlenmiş olan İSFALT marka iletişim stratejisi ve  planına uygun  ve 

İDARE  tarafından verilen bilgilendirme doğrultusunda İDARE’nin sosyal medya konumlandırması 

ve sosyal medya iletişim stratejisi oluşturulacaktır.  

9.3.6 Sosyal medya için yeni ve yaratıcı fikirler geliştirilecektir.  

9.3.7 Sosyal ağlarda İDARE’nin faaliyet alanıyla bağlantılı olabilecek trendlerin takibi yapılacaktır. 

9.3.8 Sosyal ağlarda İDARE adına kayıtlı hesapların yönetimi yapılacaktır.  

9.3.9 Dijital mecralar ve sosyal medya  taramaları  yapılacak, veriler işlenerek  her ay sonu düzenli    

olarak rapor halinde İDARE’ye sunulacaktır. 

9.3.10 Belirlenen sosyal medya stratejisi doğrultusunda içerik girişleri sağlanacaktır.  

9.3.11 Sosyal medya hesaplarında kullanılan kapak görsellerinin tasarımı, boyutlandırılması ve tüm 

mecralara uyarlanarak güncellenmesi yapılacaktır.  

9.3.12 Özel günler, kampanyalar veya sezona göre Facebook, X, Linkedin, Youtube kapak fotoğrafının 

tasarımı ve güncellenmesi yapılacaktır.  

9.3.13 İBB Kurumsal İletişim departmanının hazırladığı ortak paylaşım içeriklerinin takibi, yayınlaması 

YÜKLENİCİ tarafından yapılacaktır. Bu çalışmalar hakkında İDARE bilgilendirlecelktir.  

9.3.14 Tüm bu hizmetlere göre hesapların aktif şekilde yürütülmesi sağlanacaktır.  

9.3.15 Açıkhava vb. diğer mecralar için hazırlanan tasarımların, İDARE’nin talebi olması durumunda 

sosyal medya dinamiklerine uyarlanması hizmetleri sunulacaktır.  
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10 İNFOGRAFİK FİLM  

 

10.1  İÇERİK: Konuları ve içeriği İDARE tarafından belirlenmek ve YÜKLENİCİ’ye verilmek üzere gönderilen 

verilerle çalışılacak infografik filmler hazırlanacaktır.  

10.2  ADET: 2 adet 

10.3  SÜRE: 90 sn (+/- 30 saniye) 

10.4  TEKNİK ÖZELLİKLER 

 

10.4.1 İnfografik filmin metni ve senaryosu YÜKLENİCİ tarafından hazırlanacaktır. 

10.4.2 İDARE’nin senaryo üzerinde değişiklik yapma hakkı saklıdır. YÜKLENİCİ, İDARE’nin öneri ve 

ihtiyaçları doğrultusunda senaryoda revizyon yapacaktır. 

10.4.3 İDARE’nin senaryo onayından sonra YÜKLENİCİ grafik tasarım çalışmalarına başlanacaktır. 

10.4.4 İnfografik film 2D grafik çizimler, vectörler ögeler, sayısal veriler ve spot cümlelerle 

oluşturulacaktır. 

10.4.5 Filmlerde gerektiği hallerde dış seslendirme yapılacaktır. 

10.4.6 Alanında yetkili 2D animatör ekip eşliğinde senaryo doğrultusunda çizimleri gerçekleştirilerek 

animasyon programlarında hareketlendirilecektir. 

10.4.7 Hazırlanacak olan 2D İnfografik filmlerde genel olarak İDARE’nin bir adet kapsamlı bir adet kısa 

olmak üzere toplam 2 adet revizyon hakkı bulunmaktadır. Bunun dışında, onaylanan senaryo 

haricinde talep edilecek yeni grafik çizimleri ve revizyonlar için YÜKLENİCİ ek ödeme talep 

edebilir. 

 

11 MASAÜSTÜ FİLM  

 

11.1  İÇERİK: İdare’nin herhangi bir hizmet, duyuru veya proje duyurusu için, bütün platformlar veya kent 

genelindeki reklam platformlarında, ajans veya kurum stoklarındaki görüntülerden oluşan, bilgilendirme 

veya tanıtım amaçlı masaüstü film işlerinin yapılması.   

11.2  ADET: 2 adet 

11.3  SÜRE: 1 dakika (+/- 15 saniye) 

11.4  TEKNİK ÖZELLİKLER 

 

11.4.1  Masaüstü filmin metni ve senaryosu YÜKLENİCİ tarafından hazırlanacaktır. 

11.4.2 İDARE’nin senaryo üzerinde değişiklik yapma hakkı saklıdır. YÜKLENİCİ, İDARE’nin 

öneri ve ihtiyaçları doğrultusunda senaryoda revizyon yapacaktır. 

11.4.3 İDARE’nin senaryo onayından sonra içerik çalışmalarına başlanacaktır. 

11.4.4 Masaüstü film 2D grafik çizimler, stock ve(ya) reel çekimlerle hazırlanmış videolardan ve 

spot cümlelerden oluşturulacaktır. 

11.4.5 Filmlerin reel çekimleri en az 4K formatta 4096x2160 çözünürlükte yapılacaktır.  

11.4.6   Filmlerin kurgusu Full HD broadcast offline ve online kurgu sistemlerde yapılacaktır. 

Kurgusu yapılan film AAF olarak da teslim edilecektir. Bir adet de AAF formatta mix’ siz 

kopya hazırlanacaktır. (Chl: Spiker - Ch2: Müzik +efekt, tekstli ve tekstsiz olarak). 

11.4.7   Filmde kullanılacak olan materyallerle ilgili telifler gerekir ise YÜKLENİCİ tarafından 

sağlanacaktır. Kullanılacak olan telifler İDARE’ye ait olacak.  İDARE’nin nin isteyeceği 

ekstra telifleri kendisine ait olacaktır. Tüm  teliflerin geçerlilik süresi yapılan sözleşme 

süresince geçerlidir. Sözleşme süresi bitimi sonrası YÜKLENİCİ telif süresi bitiminden 

önce İDARE’yi bilgilendirecektir ve İDARE’nin kararına göre telifi iptal yada devam 

ettirecektir.  
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11.4.8 Hazırlanacak olan masaüstü filmlerde genel olarak İDARE’nin bir adet kapsamlı bir adet 

kısa olmak üzere toplam 2 adet revizyon hakkı bulunmaktadır. Bunun dışında, onaylanan 

senaryo haricinde talep edilecek yeni grafik çizimleri ve revizyonlar için ek ödeme 

yapılacaktır. 

 

 

 

12 FİLM UYARLAMA 

 

12.1  İÇERİK: Bu şartname kapsamında hazırlanan masaüstü filmlerin uyarlamaları sosyal medya ve 

diğer yayın mecralarına uygun teknik formatlarda yapılacaktır. 

12.2 ADET: 5 adet 

12.3  TEKNİK ÖZELLİKLER 

12.3.1 Filmlerin uyarlamaları sosyal medya ve diğer yayın mecralarına uygun teknik formatlarda 

yapılacaktır. 

12.3.2 Filmlerin kurgusu Full HD broadcast offline ve online kurgu sistemlerde yapılacaktır.  

12.3.4 Filmlerin master görüntüleri İDARE’ye şartsız bir şekilde teslim edecektir.  

12.3.5 Filmde kullanılacak olan materyallerle ilgili telifler gerekir ise YÜKLENİCİ tarafından 

sağlanacaktır. Kullanılacak olan telifler İDARE’ye ait olacaktır.  Tüm  teliflerin geçerlilik 

süresi yapılan sözleşme süresince geçerlidir.  

12.3.6 Sözleşme süresi bitimi sonrası YÜKLENİCİ telif süresi bitiminden önce İDARE’yi 

bilgilendirecektir ve İDARE’nin kararına göre telifi iptal ya da devam ettirecektir.  

 

13 WEB SİTESİ İÇERİK BAKIM VE GÜNCELLEME 

 

13.1 İdarenin kurumsal sitesi olan “https://www.isfalt.istanbul/” “https://www.isfalt.com/” web 

sitesinin içerik girişi, ve bakım çalışmaları yapılacaktır. 

13.2  SÜRE: 12 ay 

13.3  YAPILACAK ÇALIŞMALAR  

 

13.3.1 Mevcut web sitesi (isfalt.istanbul- isfalt.com) içeriklerinin güncellenmesi ve kurum 

tarafından gönderilen yeni içeriklerin eklenmesi sağlanacaktır. 

13.3.2 Projeye ait web sitesinin üzerine İDARE tarafından talepte bulunan istekler hafta içi 

çalışma saatleri içerisinde 09:00-17:00 arasında gerçekleştirilecektir. 

13.3.3 Sitenin Front-End veya Back-End yapısına müdahale edilmesi gereken işlemlerin 

talepleri harici bir proje teklifi olarak İDARE ye sunulacaktır. 

13.3.4 İDARE tarafından sorun bildirimleri YÜKLENİCİ’nin bildireceği ve yetkilendireceği bir 

kişi ve mail adresi iletişim kanalı ile yapılacaktır. Bu iletişim kanalları ile yapılan vaka 

bildirimleri, SLA başlangıç zamanı olarak kabul edilecektir. 

13.3.5 Web sitesinin arama motoru optimizasyonu için güncellemeler yapılacaktır. 

13.3.6 Web sitesi için analitik web servislerinin entegre edilmesi ve raporlaması sağlanacaktır.  

13.3.7 YÜKLENİCİ her iki ayda bir olmak kaydıyla isfalt.istanbul isimli web sitesinin durum 

raporu hazırlanarak İDARE’ye rapor şeklinde sunulacaktır.  
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14 MAİLİNG 

 

14.1 ADET: 3 adet 

14.2  HTML Mailing anlaşması kapsamında tasarım ve kodlama hizmet alımı yapılacaktır. 

14.3 TEKNİK ÖZELLİKLER 

14.3.1 Tasarımlarda kullanılacak içerik ve boyutlar YÜKLENİCİ tarafından iletilecektir. 

14.3.2 Tasarımınızı 720px geçmeyen ana tablo içerisinde oluşturulacaktır. 

14.3.3 Kullanılacak resimler mutlaka web adresinden gelmelidir.  

14.3.4 Spam kelimeleri kullanımından kaçınılacaktır. Büyük ve fazla resimler ve uzun 

metin kullanılmayacaktır. Içerik ortalama %50 metin %50 resim olarak 

hazırlanacaktır. 

14.3.5 İlk kelime ve başlık seçimi YÜKLENİCİ’nin onayına sunulacak sonra tasarım ve 

kodlama yapılacaktır. 

  

15 DİJİTAL EKRANLARDA YAYINLANMA HİZMETİ 

 

15.1  SANİYE: 150.000 

15.2  İÇERİK: YÜKLENİCİ tarafından hazırlanan ve İDARE’nin onayından geçen duyuru 

çalışmaları/görselleri ve filimlerin kentin farklı yerlerinde bulunan outdoor ve indoor ekranlarında 

yayınlanacaktır.  

15.3 TEKNİK ÖZELLİKLER 

Bu şartname kapsamında üretilen tanıtım, duyuru çalışmaları / görselleri ve filmler İDARE’nin 

talebi doğrultusunda; toplam 150.000 (Yüz elli bin saniye) saniye süreli olmak üzere  İstanbul’un 

farklı noktalarındaki en az 500 (Beş yüz) outdoor ekran üzerinden ve yine şehrin farklı 

noktalarında bulunan en az 1.000 (Bin) indoor ekranından YÜKLENİCİ tarafından 

yayınlanacaktır. YÜKLENİCİ yayınlatacağı her çalışma dosyasını; yayın sayısı, konumu ve ebat 

bilgisiyle birlikte en az bir hafta önceden İDARE’nin onayına sunacaktır. Yayın süresi boyunca 

oluşabilecek aksaklıklardan YÜKLENİCİ mesul sayılacak, eksik yayın, hiç yayınlanmamaış 

sayılacaktır.  


